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Datum Reklamationseingang

Datum der Rucksendung
dieses Schreibens

REKLAMATIONEN

Sehr geehrter Kunde,

wir danken fiir das Vertrauen in unsere Produkte. Unsere regelmafRRigen Kontrollen flihren zu Qualitatsbestandigkei-
ten bzw. -verbesserungen und werden durch zufriedene Kunden bestatigt.

Falls Sie jedoch trotz unserer standigen Bemuhungen Grund zur Beanstandung haben, bedauern wir dieses sehr
und bitten Sie zur schnellen Bearbeitung Ihrer Reklamation dieses Formular auszufiillen.

Name Vorname

StraRe Hausnummer

PLZ Wohnort

Tel. Fax Handy
e-mail

Artikelbezeichnung, Art.-Nr.

Grund der Beanstandung

Wo wurde der Artikel gekauft?

Wann wurde der Artikel gekauft?

Legen Sie bitte den Kaufbeleg diesem Schreiben bei.

Eine evtl. Riicksendung kann nur ,frei Haus“ eingesandt werden (Unfrei-Sendungen werden nicht angenommen
und gehen kostenpflichtig unbearbeitet an Sie zurtick).

Senden Sie uns bitte dieses Schreiben ausgefillt per Post, Fax oder e-mail zurlick. Wir werden uns umgehend mit
der Reklamation befassen.

Die weitere Vorgehensweise wird lhnen mitgeteilt.

Achtung: Bitte die wichtigen Informationen auf der Riickseite beachten. Volksbank Grevenbriick eG Commerzbank Lennestadt
Amtsgericht Siegen, HRB 60 72 USt-IdNr.: DE 811 858 650 BLZ 462 616 07 . Konto 1 502 898 900 BLZ 460 400 33 . Konto 8 999 484
Geschaftsfiihrer: Christian Deimel ILN: 4 004 094 000 003 BIC (Swift-Code): GENODEM1GLG BIC (Swift-Code) : COBADEFFXXX
Sitz der Gesellschaft: Lennestadt Steuer-Nr.: 338/5865/2325 IBAN: DE28462616071502898900 IBAN: DE37460400330899948400



